AGBs
1.Geltungsbereich
Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den gesamten Geschéftsverkehr zwischen dem.

Andree Schoofs
IT-Supporter-Goch
Kirchstr. 186

47574 Goch

Inhaber: Andree Schoofs

und dem Vertragspartner. Es gelten jeweils die allgemeinen Geschéftsbedingungen in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gliltigen Fassung. Sie gelten auch dann, wenn der Vertragspartner tiber eigene allgemeine Geschéftsbedingungen verfiigt und/oder
auf solche hinweist, es sei denn, diese allgemeinen Geschéftsbedingungen des Vertragspartners werden schriftlich bei
Vertragsabschluss vereinbart. Individualvereinbarungen bleiben von der vorstehenden Regelung unbertihrt.

Der Kunde erkennt unsere AGB spétestens durch die Leistungs-/Lieferannahme an.

2. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Dienstleistungen und Waren.

3. Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen dem IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) und dem Vertragspartner kommt dadurch zustande, dass IT-
Supporter-Goch (Andree Schoofs) schriftlich oder miindlich, fernschriftlich oder fernmiindlich, den Vertragsabschluss bestatigt.
4. Leistungen und Preise

Der IT-Supporter-Goch kann sich zur Erfllung der Leistungspflichten Dritter bedienen. Bei den vom IT-Supporter-Goch (Andree
Schoofs) erbrachten Serviceleistungen handelt es sich um Dienstvertrége (4.1 bis 4.4) nach § 611 ff. BGB. Der IT-Supporter-
Goch (Andree Schoofs) behélt sich bei Dienstvertrdgen den Riicktritt vom Vertrag vor und kann die weitere Leistung verweigern,
wenn der Vertragspartner sich in Annahmeverzug befindet oder seine vertraglichen Mitwirkungspflichten verletzt, beispielsweise
vereinbarte Termine nicht einhalt. In diesem Fall ist der IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) berechtigt, den daraus entstehenden
Schaden einschlieRlich zusatzlicher méglicher Mehraufwendungen zu berechnen.

4.1 Installationsleistungen

Voraussetzung fiir eine Installation ist die uneingeschrankte Laufféhigkeit des Hardwaresystems und der beigefiigten Software.
Sollte aufgrund von Ware, die bereits zum Zeitpunkt der Installation defekt war, keine erfolgreiche Installation maglich sein, wird
die bis dahin erbrachte Arbeitsleistung (Anfahrt + Arbeitszeit) in Rechnung gestellt. Dies gilt auch, wenn eine Installation nicht
abgeschlossen werden kann, weil die vorhandenen Umgebungsbedingungen (Hardwareausstattung, Software, raumliche
Entfernungen, Defekte, Viren etc.) nicht den definierten Mindestanforderungen seitens des Produkt- und Dienstleistungsanbieters
entspricht. Sind zusétzliche Arbeiten zur Schaffung der Mindestvoraussetzungen notwendig (z. B. Virenbeseitigung, Aufristung
des Systems, Installation von Service Packs etc.), so werden diese Leistungen (z. B. mehrfache Anfahrt) zusétzlich in Rechnung
gestellt. Ausgenommen von den zuvor genannten Fallen ist das direkte VVerschulden (Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit) durch
den IT-Supporter-Goch.

4.2 Reparatur- und Wartungsleistungen

Fur die Leistungen des IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) sind in jedem Fall die erbrachten Anfahrt- und Arbeitszeitleistungen
— unabhéngig vom Ergebnis — zu entrichten. Dies gilt auch, wenn eine Fehlerbeseitigung nicht erfolgen kann, soweit dies auf
einen Umstand beruht, der vom IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) nicht zu vertreten ist. Der IT-Supporter-Goch (Andree
Schoofs) kann insoweit nur Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit angelastet werden. Der zeitliche Aufwand ist in jedem Fall zu
berechnen, wenn der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht auftritt ein notwendiges Ersatzteil nicht mehr zu beschaffen
ist

der Kunde zu dem vereinbarten Termin nicht anwesend war oder/und keinen Zugang zu den Geréten ermdglicht hat der Auftrag
storniert wurde und IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) bereits auf dem Weg zum Kunden war oder der Auftrag wéhrend der
Ausfiihrung storniert wird Weisen die aufgefiihrten Arbeiten Méngel auf, die sich auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten des IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) zuriickfiihren lassen, so ist der Auftraggeber berechtigt, kostenlose
Nachbesserung zu verlangen. Dariiberhinausgehende Anspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Dies gilt
auch flir Mangelfolgeschaden. Fir Beschadigungen oder Verlust der instand zusetzenden oder zu iberholenden Gegenstande bei
Durchfiihrung der Serviceleistungen haftet der IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs), sofern diese auf grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz des IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) beruhen. Der Ersatzanspruch ist in jedem Fall auf den Zeitwert der Sache
begrenzt. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, regelmaRig Datensicherung zu
betreiben und seine Sicherheitskopien auf dem aktuellen Stand zu halten; fiir Datenverluste oder/und -&nderungen tibernimmt der
IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) keine Haftung.

4.3 Beratungsleistungen, Schulung, Einweisung

Telefonische Beratung ist Arbeitszeit und wird nach der jeweils giiltigen Preisliste abgerechnet, sofern nicht schriftlich eine
andere Vereinbarung getroffen wird. Der IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) hat den Kunden zuvor (iber den glltigen Preis und
die Berechnung der Beratungsleistung zu informieren. Ein Beratervertrag fir fernmindliche Beratung kommt im Zweifel bereits
durch Anruf des Kunden bei dem IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) zustande.

Bei Schulungen und Einweisungen beim Kunden vor Ort werden durch die Beauftragung die aktuell geltenden
Geschéftsbedingungen vom Kunden anerkannt.



4.4 Preise

Der IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) hilt sich an die schriftlichen Angebotspreise (Brief, E-Mail) und ist bis 14 Tage nach
Vertragsabschluss daran gebunden. Bei einer nach Angebotsabgabe auftretenden Lieferschwierigkeiten oder Abkiindigung des
Produkts besteht kein Anspruch auf Beschaffung. Fir die Standardserviceleistungen ist die gultige Preisliste auf der Homepage
zum Zeitpunkt der Auftragserteilung durch den Auftraggeber maRgebend.

5. Zahlungspflichten

Zahlungen an den IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) sind, sofern keine gesonderte Vereinbarung vorliegt, sofort fallig (ohne
Abzug). Das Recht zur Aufrechnung steht dem Vertragspartner nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
worden sind oder diese zwischen den Vertragspartnern unstrittig sind. Der Vertragspartner kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur
austliben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht. Der Auftraggeber kommt spatestens in Verzug,
wenn er nicht innerhalb von 14 Tagen nach Félligkeit und Zugang der Rechnung Zahlung leistet.

6. Informationspflichten

Der Auftraggeber ist bei der Bestellung von Leistungen/Waren verpflichtet, wahrheitsgeméRe Angaben zu machen. Sofern sich
seine, fur die Geschéftsabwicklung relevanten Daten &ndern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung, ist er verpflichtet, die gednderten Daten dem IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) mitzuteilen. Unterldsst der
Kunde diese Information oder gibt er von vornherein falsche Daten an, so kann IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) vom
Vertrag zuriicktreten. Der Kunde ist verpflichtet, die durch ihn entstandenen Kosten (z. B. Anfahrt, Buchungskosten etc.) zu
tragen, die durch sein Verschulden entstanden sind. Der Ricktritt muss schriftlich oder per Telefon erfolgen.

7. Gewadbhrleistung und Haftung

Ist gegeniiber Kunden im Rahmen deren Inanspruchnahme einer Herstellergarantie nicht verpflichtet, hiervon betroffene Ware zur
Weiterleitung an den Hersteller entgegenzunehmen. Bei Entgegennahme der Ware in solchen Fallen aus Kulanz haftet IT-
Supporter-Goch (Andree Schoofs) gegeniiber Kunden nur auf VVorsatz und grobe Fahrléssigkeit. IT-Supporter-Goch (Andree
Schoofs) kann eine solchermaflen entgegengenommene Ware jederzeit ohne Angabe von Griinden dem Kunden zuriickreichen,
ohne dass IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) gegentiber dem Kunden aus dem Garantieversprechen des Herstellers unmittelbar
oder mittelbar haftet.

8. Eigentumsvorbehalt

Der IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren und Leistungen bis zur Bezahlung
des vollstdndigen Rechnungsbetrages vor. Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners ist der IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs)
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die von ihr gelieferte Ware zurlickzuholen. Ein weiterer Verzugsschaden bleibt davon
unbertihrt. Solange der Eigentumsvorbehalt an der gelieferten Ware besteht, darf diese weder an Dritte verpfandet noch
sicherungsiibereignet werden. Sollten die Rechte des IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) beeintrdchtigt werden oder solches
drohen, hat der Vertragspartner unverziglich den IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) davon zu benachrichtigen und alle
Informationen, die geeignet sind, die Rechte des IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) zu wahren, zur Verfligung zu stellen. Der
Vertragspartner hat in diesem Fall die Verpflichtung, auf die Rechte des IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) hinzuweisen.

9. Lieferung von Waren

Der IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) bietet den Versand gegen Vorkasse oder eine Direktlieferung an. Beim Versand der
Ware fallen die zum Zeitpunkt des Versands giltigen Verpackungs- und Versandkostenpauschalen der Deutschen Post an. Bei
Direktlieferung der Ware an den Kunden hat der 1T-Supporter-Goch (Andree Schoofs) ihre Leistungspflicht mit der Ubergabe der
Ware erbracht. Die Gefahr geht auf den Kunden uber. Auf Verlangen sind die Waren zulasten des Kunden zu versichern.
Beschédigungen und Verlust werden dem Kunden berechnet.

10. Ruckgaberecht

Ich gewdhre ein 14 tdgiges Rlckgaberecht ohne Angabe von Griinden. Die Ware muss spatestens 14 Tage nach Kaufdatum
unbeschédigt an den IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) zuriickgesendet werden. Der volle Kaufpreis wird darauf zeitnah an
den Kunden zuriickiiberwiesen. Ware gilt als beschadigt, wenn Sie verdreckt, verkratzt oder durch unsachgeméiie Benutzung
defekt ist. Vom Rickgaberecht sind Sonderbestellungen und individuelle PC Konfigurationen (z. B. individuell
zusammengestellte Computer) ausgeschlossen.

11. Schutzrechte

Der Vertragspartner sichert zu und haftet gegeniiber dem IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) dafiir, dass er die von dem IT-
Supporter-Goch (Andree Schoofs) gepriiften Daten und etwaige zugrundeliegende Software zu Recht und in Einklang mit den
einschldgigen Lizenzbedingungen und anderen gesetzlichen Bestimmungen erworben hat und zu deren Nutzung befugt ist und
dass er ferner berechtigt ist, diese Daten dem IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) im Rahmen des Auftrages zugénglich zu
machen. IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) weist darauf hin, dass personenbezogene Daten per EDV gespeichert werden, um
einen ordnungsgemalen Geschaftsablauf zu gewahrleisten. GemaR § 26 1, 43 1l BDSG setzen wir Sie hiermit von der
Speicherung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten in Kenntnis. Der IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs) verpflichtet
sich zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen dahingehend, dass keinerlei Daten des jeweiligen Vertragspartners
an Dritte weitergeben wird, sofern wir hierzu nicht rechtlich verpflichtet sein sollten.

12. Gerichtsstand und Schlussbestimmungen

Fur diese Geschéftsbedingungen, sowie die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem IT-Supporter-Goch (Andree Schoofs)
und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als zwingend vereinbart. Soweit der Kunde Vollkaufmann im
Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts, oder 6ffentliches Sondervermdgen ist, ist der Geschéftssitz des IT-
Supporter-Goch (Andree Schoofs) Gerichtsstand. 1T-Supporter-Goch (Andree Schoofs) ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an
seinem Wohnsitzgericht zu verklagen. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts Anderes ergibt, ist der Geschaftssitz des IT-



Supporter-Goch (Andree Schoofs) Erflllungsort. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine sonstige
Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein, wird hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt.

13. Datenschutz, Haftung, Urheberrecht

13.1 Datenschutz

Die Nutzung meiner Webseite ist ohne Angabe personenbezogener Daten mdglich. Soweit auf meiner Seite personenbezogene
Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit mdglich, stets auf freiwilliger
Basis. Diese Daten werden ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. Ich weise darauf hin, dass die
Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich. Der Nutzung der im Rahmen der Impressumspflicht
verdffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Der Betreiber der Seite behalt sich ausdriicklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spammails, vor.

13.2 Haftung

Die Texte und Inhalte auf meiner Internetseite werden mit grofiter Sorgfalt ausgewahlt und eingebunden. Trotz sorgfaltigen
Prifungen kann fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitét der Internetseiten keine Haftung tibernommen werden.
Weiterhin ibernehme ich auch keine Haftung fiir die Verlinkung zu fremden Internetseiten. Da ich, auf deren Inhalte keinen
Einfluss habe, kann ich fiir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr tbernehmen. Fiir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets
der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf
mogliche RechtsverstolRe tberpriift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente
inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei
Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden derartige Links umgehend entfernen. Es besteht stets die Bemihung meine Seite
virenfrei zu halten, eine dauerhafte Virenfreiheit kann jedoch nicht garantiert werden. Zu lhrem eigenen Schutz mdchten ich Sie
hiermit informieren, vor dem Herunterladen von Informationen, eine angemessene Sicherheitsvorrichtung und inshesondere fiir
den Einsatz eines Anti-Viren Programms zu sorgen. Die Bildschirmdarstellung von meiner Internetseite http://www.it-Supporter-
Goch.de kann durch unterschiedliche Browser- und Betriebssystemeinstellungen variieren.

13.3 Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die
Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung aulerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der
schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fur den privaten,
nicht kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die
Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine
Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitte ich um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von
Rechtsverletzungen werde ich derartige Inhalte umgehend entfernen.
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